VIA OCEL

Excellence as standard

POLITIKA INTEGRISANIH SISTEMA MENADZMENTA

VIA OCEL d.o.o. Beograd uspostavlja svoju politiku integrisanih sistema menadzmenta, uskladenu
sa opStom poslovnom politikom i drugim politkama privrednog drustva, zasnovanu na
uspostavljanju i primeni trziSno orijentisanog poslovanja, pruzanjem kvalitetnih, pravovremenih i
efikasnih usluga naSim kupcima, korisnicima usluga i drugim zainteresovanim stranama, sa ciljem
potpunog zadovoljenja njihovih zahteva, potreba i ocekivanja, uz stalni razvoj i poveéanje
efektivnosti i efikasnosti poslovanja, na svim lokacijama na kojima se nalaze poslovno proizvodne
jedinice VIA OCEL-a.

U osnovi delatnosti VIA OCEL-a je inZenjering, izrada, isporuka, montaza i odrzavanje cevnih

sistema, posuda pod pritiskom i ostale opreme, kao i puStanje u rad delova i komponenti u

termoelektranama, toplanama, hemijskim i industrijskim postrojenjima. Aktivnosti VIA OCEL-a, u

okviru njegove delatnosti, u potpunosti su usaglaSene sa vaze¢im zakonima, propisima i zahtevima

korisnika, a sve to u cilju postizanja njihovog maksimalnog zadovoljenja, pruZzanjem kvalitetnih,
pravovremenih i efikasnih usluga.

Prioritetni zadaci u ostvarivanju dugoroCne poslovne politike naseg drustva su, zajedno sa

uspostavljanjem integrisanih sistema menadZmenta, njegovim odrZzavanjem i stalnim

poboljSanjem, i primena svih mera za zastitu Zivotne sredine, stvaranje bezbednih i zdravih uslova

za rad i optimalno upravljanje znacajnim aspektima potroSnje energije, radi njihovog eliminisanja i

svodenja na prihvatljiv nivo.

Za realizaciju tih cilieva VIA OCEL je okupio ekipu iskusnih i ambicioznih kadrova, koji svojim

znanjem, struénos$céu i stalnim unapredenjem, permanentno rade na poboljSavanju kvaliteta

procesa proizvodnje i pruZzanja usluga.

Ciljevi politike integrisanih sistema menadzmenta VIA OCEL-a su:

+ zadovoljenje korisnika i kupaca, njihovih iskazanih i neiskazanih potreba i oCekivanja, uz
poStovanje zakonskih i drugih zahteva, posebno vezanih za zastitu Zivotne sredine i
bezbednost i zdravlje na radu,

+ zadovoljenje potreba i ocekivanja, kao i uspostavljanje efikasne komunikacije sa svim

zainteresovanim stranama, i drugim relevantnim organizacijama u cilju bolje razmene
informacija vaznih za zivotnu sredinu i bezbednost i zdravlje na radu,

» primena procesnog pristupa i razmisljanja zasnovanog na riziku,

» unapredenje organizacije rada u cilju racionalnog koris¢enja resursa,

» kontinualno poboljSanje efektivnosti i efikasnosti procesa proizvodnje i realizacije pruZanja
usluga, ulaganje u ljudske resurse i opremu u cilju odrZzavanja savremenog tehnoloSkog
nivoa,

¢+ osposobljavanje, obrazovanje i motivacija zaposlenih u svim oblastima poslovanja znacajnih

za drustvo,

ocCuvanje i podizanje ugleda organizacije, kroz jacanje njegove trzine pozicije,

uspostavljanje i odrzavanje partnerskih odnosa sa Kkorisnicima, isporuciocima i

podizvodacima i

posvecéenost prevenciji i stalnom smanjenju nivoa rizika sa aspekta zasStite zivotne sredine i

bezbednosti i zdravlje na radu, uz pracenje i analizu postignutih performansi,

podizanje svesti, struénosti i kompetentnosti svakog zaposlenog putem sistematskog

osposobljavanja aktivno ucestvovanje zaposlenih u kreiranju i poboljSanju integrisanih

sistema menadzmenta, medusobnog poverenja i pripadnosti privrednom drustvu

uSteda prirodnih resursa i energije i njihova kontrolisana i racionalna potrosnja i

podrSka nabavci energetski efikasnih proizvoda i usluga, kao i dizajna za unapredenje

energetskih performansi.
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Pozivam sve zaposlene da se pridrzavaju dokumentacije integrisanih sistema menadzmenta i da je
sprovode. Na taj nacin cemo zajedniCki obezbediti da neprekidno, na blagovremen i pristupacan
nacin, ispunjavamo zahteve i oCekivanja korisnika vezana za kvalitet procesa proizvodnje i naSih
usluga, a istovremeno, da svojim predlozima i inovacijama poboljSavamo nacin rada kako bi se
ostvario kontinuiran kvalitet naSeg poslovanja. Rukovodstvo VIA OCEL-a ima obavezu da ovu
Politiku i cilieve koji iz nje proisti¢u, neprekidno preispituje i unapreduje, na svim lokacijama na
kojima VIA OCEL posluje, radi konstantnog usaglaSavanja sa zahtevima standarda 1SO 9001, 1SO
14001, ISO 45001 i ISO 50001, sa procesima rada, zakonskim i drugim zahtevima, o ¢emu ce
redovno informisati zaposlene i sve zainteresovane strane.

Beograd, 02.09.2019. Srdan Mihajlovi¢, direktor



